Datenschutzerklarung und Datenschutz-Information

A Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Ausfiihrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text

aufgefiihrten Datenschutzerklarung.
Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen

Kontaktdaten konnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?
lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es

sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere
Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu

gewadhrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck
Ilhrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auferdem ein Recht,
die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu

weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
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angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei

der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann |hr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse
Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu lhnen
zurlickverfolgt werden. Sie konnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die
Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in
der folgenden Datenschutzerklarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsméglichkeiten werden wir
Sie in dieser Datenschutzerklarung informieren.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen

Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen.
Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofiir wir

sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Christine Backhaus

Diplom-Psychologin

Diplom erworben an der Carl-von-Ossietzky Universitdt Oldenburg
Kaiserstralde 39



60329 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 710 455 520
E-Mail: assistenz@psyconomy.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung moglich.
Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoRe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei
der zustandigen Aufsichtsbehoérde zu. Zustandige Aufsichtsbehoérde in
datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in
dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie
deren Kontaktdaten kénnen folgendem Link entnommen

werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-
node.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfiillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch

machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber

senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschllisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie
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daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem

Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns

Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
Auskunft, Sperrung, Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien
wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-
Mails, vor.

3. Datenschutzbeauftragter
Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter
Wir haben fir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Gerhard Kwasnik
Fahrstralle 12b
75181 Pforzheim

Telefon: +49 (0) 7231 9797 64
E-Mail: datenschutz@ghk-consulting.de

4. Datenerfassung auf unserer Website
Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem

Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
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nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die

auf lhrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert bis Sie diese |6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser

beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen |hren Browser so einstellen, dass Sie iber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte
Falle oder generell ausschlieRen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat

dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion)
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies
(z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser

Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten

Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

° Browsertyp und Browserversion

. verwendetes Betriebssystem

. Referrer URL

. Hostname des zugreifenden Rechners
. Uhrzeit der Serveranfrage

. IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von

Daten zur Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mallnahmen gestattet.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus

dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
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Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese

Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit
ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns.
Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom
Widerruf unberihrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loéschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende

gesetzliche Bestimmungen —insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Registrierung Terminvereinbarung

Wir bieten eine Online-Terminvereinbarung liber unsere Webseite oder direkt tiber
Terminland an. Die als Pflichtangaben erhobenen personenbezogenen Daten im Rahmen
dieser Online-Terminbuchung sind Grundlage fiir das Zustandekommen der Beratung und
fir die Nutzung des Dienstes unerldsslich. Samtliche erhobenen Daten und Ihre Angaben
zum Beratungsgegenstand werden streng vertraulich nur zum Zwecke der Termin- und
Vertragsabwicklung gespeichert.

Optionale Kalenderfunktion: Sie kdnnen den gebuchten Termin in Ihren elektronischen
Kalender herunterladen (kein automatischer Download, eine aktive Handlung lhrerseits ist
notwendig). Zu diesem Zweck werden Ihre angegebenen Daten in einer Termineinladung
zum Download zur Verfligung gestellt.

Welche Daten werden erhoben?

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die wir (iber Sie speichern. Dazu gehdren sowohl
solche wie lhr Geburtsdatum oder |hre Adresse, aber auch Texte die einen Riickschluss auf
Sie als Person zulassen. Im Detail erheben wir folgende Daten:

e Personenstammdaten: Vor- und Nachname, vollstandige Anschrift
e Kommunikationsdaten: Telefonnummern, E-Mail-Adressen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Vertrages mit
Ihnen erforderlich sind, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch



flr Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich
sind (wie hier die Terminvereinbarung im Vorfeld der Beratung).

Datenverarbeitung

Technisch wird die Terminvergabe von Terminland im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
umgesetzt. Terminland ist ein kommerzielles Angebot der Firma Schulz & Léw Consulting
GmbH, Wiesbaden. Der Terminplaner lauft (iber eine SSL-Verschlisselung. Damit werden
Ihre persénlichen Daten verschliisselt und wahrend der Ubertragung sicher {iber das
Internet Ubertragen.

Datenspeicherung und Datenweitergabe

Ilhre Daten werden fir den Zweck der Terminvergabe von Terminland auf Servern in
Deutschland gespeichert. Die Terminland-Server befinden sich in einem
Hochleistungsrechenzentrum, das 24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche
sicherheitsiiberwacht wird. Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte zu Werbezwecken
erfolgt nicht.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fur den Zeitraum von 10 Jahren werden die Daten im Rahmen der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen auch auf den o.g. Server gespeichert. Spezielle
Datenverarbeitungen im Rahmen der Terminvereinbarung

Speicherung der IP-Adresse

Die Daten werden in den Logfiles der Terminland-Anwendung gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht
statt. Der Schutz vor missbrauchlicher Nutzung stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Cookies

Der Terminplaner verwendet Cookies. Ein Cookie enthalt eine charakteristische
Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der
Website ermdglicht. Ein Cookie wird in lhrem Browser abgelegt, entsprechende Daten lokal
auf lhrem Computer gespeichert.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten Sie sollen
hierdurch einfacher einen erneuten Termin anfragen oder einen bestehenden Termin
andern oder stornieren kdnnen. Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der
aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse dar und die entsprechende Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der
Cookies ergibt sich damit auch hier aus Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an den
Terminplaner Gbermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle liber die
Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser
kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrinken. Bereits
gespeicherte Cookies konnen jederzeit geloscht werden. Dies kann auch automatisiert
erfolgen.

Anonyme Speicherung fiir statistische Zwecke

Die im Rahmen der Terminvergabe erhobenen Daten werden nach dem Ablauf, der fir
Rickfragen notwendigen Zeit von 2 Monaten nur noch anonymisiert fiir statistische Zwecke
gespeichert und ausgewertet. Fiir die Speicherung von anonymen Daten ist keine
Rechtsgrundlage erforderlich.

5. Analyse Tools und Werbung
Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen lber lhre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort

gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des

Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre
IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum vor der
Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere
mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber

dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem



Browser Uibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google

zusammengefihrt.

Browser Plug-In

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
kénnen. Sie konnen darliber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung
Sie konnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf
folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei

zukiinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hI=de.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch
konnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der
Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von
Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kénnen keiner
bestimmten Person zugeordnet werden. Sie kénnen diese Funktion jederzeit Giber die
Anzeigeneinstellungen in lhrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten
durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt

generell untersagen.
Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Diese Website verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm der
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States
(“Google”).

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie
auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fiir das Conversion-Tracking
gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der Internet-Browser auf dem

Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giltigkeit und
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dienen nicht der personlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte
Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen Google und wir
erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet
wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen nicht tber die
Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fiir AdWords-Kunden zu
erstellen, die sich flir Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am
Tracking teilnehmen moéchten, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das
Cookie des Google Conversion-Trackings liber ihren Internet-Browser unter
Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking

Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des

Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den

Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie iber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte
Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der Cookies beim
SchlielRen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat

dieser Website eingeschrankt sein.
Facebook Pixel

Unsere Website nutzt zur Konversionsmessung das Besucheraktions-Pixel von Facebook,
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”).

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick
auf eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden.
Dadurch kénnen die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fir statistische und
Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zukiinftige WerbemaRnahmen optimiert
werden.
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Die erhobenen Daten sind fiir uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kdnnen keine
Rickschlisse auf die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Facebook
gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil moglich ist
und Facebook die Daten fiir eigene Werbezwecke, entsprechend der Facebook-

Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann. Dadurch kann Facebook das Schalten von

Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie auRerhalb von Facebook ermdoglichen. Diese
Verwendung der Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.
In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz Ihrer

Privatsphare: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Sie kdnnen aulRerdem die Remarketing-Funktion “Custom Audiences” im Bereich
Einstellungen fiir Werbeanzeigen

unter https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen dea

ktivieren. Dazu missen Sie bei Facebook angemeldet sein.
Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kénnen Sie nutzungsbasierte Werbung von
Facebook auf der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance

deaktivieren: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.
6. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendétigen wir
von lhnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten,
dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des
Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis
erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieBlich fiir den Versand der angeforderten

Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlieRlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa tber den "Austragen"-Link
im Newsletter. Die Rechtmaligkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt

vom Widerruf unberihrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von
uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des
Newsletters geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-

Mail-Adressen fiir den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberihrt.

Klick-Tipp
11


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/

Diese Website nutzt Klick-Tipp fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die KLICK-TIPP
LIMITED, 15 Cambridge Court, 210 Shepherd’s Bush Road, London W6 7NJ, Vereinigtes

Konigreich.

Klick-Tipp ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert
werden kann. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden

auf den Servern von Klick-Tipp gespeichert.

Datenanalyse durch Klick-Tipp
Wenn wir Newsletter mit Hilfe von Klick-Tipp versenden, kénnen wir feststellen, ob eine

Newsletter-Nachricht geéffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden.

Klick-Tipp ermoglicht es uns auch, die Newsletter-Empfanger anhand verschiedener
Kategorien zu unterteilen (sog. Tagging). Dabei lassen sich die Newsletterempfanger z.B.
nach Geschlecht, personlichen Vorlieben (z.B. Vegetarier oder Nicht-Vegetarier) oder
Kundenbeziehung (z.B. Kunde oder potenzieller Kunde) unterteilen. Auf diese Weise lassen
sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen. Ndahere Informationen
erhalten Sie unter: https://www.klick-tipp.com und https://www.klick-tipp.com/handbuch.

Wenn Sie keine Analyse durch Klick-Tipp wollen, missen Sie daher den Newsletter
abbestellen. Hierfir stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur
Verfliigung. Des Weiteren konnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website

abbestellen.

Rechtsgrundlage
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten

Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Speicherdauer

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von
uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des
Newsletters sowohl von unseren Servern als auch von den Servern von Klick-Tipp geldscht.
Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fiir den

Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberihrt.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von Klick-Tipp

unter: https://www.klick-tipp.com/datenschutzerklaerung.

7. Plugins und Tools

YouTube
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Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der
Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server

mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, lhr
Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern,

indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die
von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die bendtigten

Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darliber, dass tGber Ihre IP-Adresse
unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse
einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von lhrem

Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie

unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von

Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Maps

Diese Seite nutzt tGber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
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Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen
und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese

Datenubertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung

von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

8. Social Media

Unsere Social-Media-Auftritte sind nicht direkt auf unserer Webseite durch Pluins
eingebunden, sondern Uber einen Link durch klicken auf das entsprechende Ikons
erreichbar.

9. Zahlungsanbieter
PayPal

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden “PayPal”).

Wenn Sie die Bezahlung via PayPal auswahlen, werden die von Ihnen eingegebenen
Zahlungsdaten an PayPal Ubermittelt.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erftllung
eines Vertrags). Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung
jederzeit zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der
Vergangenheit liegenden Datenverarbeitungsvorgédngen nicht aus.
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B Datenschutz-Information
KLIENTEN UND KUNDENINFORMATION ZUM DATENSCHUTZ

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie darlber zu informieren, zu welchem Zweck
unsere Praxis Daten erhebt, speichert oder weiterleitet. Der Information kdnnen Sie auch
entnehmen, welche Rechte Sie in puncto Datenschutz haben.

1. VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE DATENVERARBEITUNG

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:
Christine Backhaus
Kaiserstralle 39, 60329 Frankfurt

assistenz@psyconomy.de

Tel: +49 (0)69 710 455 520

Sie erreichen die/den zustdandige/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

Gerhard Kwasnik
Fahrstrafde 12b
75181 Pforzheim

Telefon: +49 (0) 7231 9797 64
E-Mail: datenschutz@ghk-consulting.de

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund lhres Einverstandnisses und gesetzlicher Vorgaben, um lhren
Auftrag und die damit verbundenen Pflichten zu erfillen. Hierzu verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten, ggf. lhre Gesundheitsdaten auf Basis einer freiwilligen Diagnostik. Dazu
zdahlen Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage, die wir erheben. Werden die notwendigen
Informationen nicht bereitgestellt, kann eine sorgfaltige Behandlung nicht erfolgen.

Unsere Telefonnummern werden (ber ein Call-Center geleitet, das die Funktion einer externen
Telefonzentrale Gbernimmt. Dabei werden, sofern Ihr Gesprachspartner nicht direkt erreicht werden
kann, Thr Name, lhre Riickrufnummer und lhr Anliegen aufgenommen und an uns per Mail
weiterleitet.

3. EMPFANGER IHRER DATEN

Wir Gbermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist
oder Sie eingewilligt haben.

Die Ubermittlung erfolgt (iberwiegend zum Zwecke der Abrechnung der bei Ihnen erbrachten
Leistungen, zur Klarung von medizinischen und sich aus lhrem Versicherungsverhaltnis ergebenden
Fragen. Im Einzelfall erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfinger.
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4. SPEICHERUNG IHRER DATEN

Wir bewahren |hre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies fiir die Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses und/oder der Behandlung erforderlich ist.

Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre nach
Abschluss der Behandlung aufzubewahren.

5. IHRE RECHTE

Sie haben das Recht, liber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten.
Auch kénnen Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen.

Dariber hinaus steht Ihnen unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Loschung von Daten,
das Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit zu.

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen. Nur in Ausnahmefallen
bendtigen wir Ihr Einverstandnis. In diesen Fallen haben Sie das Recht, die Einwilligung fir die
zuklinftige Verarbeitung zu widerrufen.

Sie haben ferner das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz zu
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmalig erfolgt.

Die Anschrift der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehorde lautet:
Der Hessische Datenschutzbeauftragte

Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden:
6. RECHTLICHE GRUNDLAGEN
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist Artikel 9 Absatz 2 lit. h) DSGVO in Verbindung

mit Paragraf 22 Absatz 1 Nr. 1 lit. b) Bundesdatenschutzgesetz. Sollten Sie Fragen haben, konnen Sie
sich gern an uns wenden.
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